HAMILTON Siemianowice Slaskie, 18.11.2019 r.

Polityka Bezstronnosci i Poufnosci

].S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. - Laboratorium Badawcze Siemianowie Slaskie, zwane dalej Laboratorium
Badawczym, doktada wszelkich staran, aby w trakcie catej dziatalnoéci laboratoryjnej zachowa¢ bezstronno$éé
oraz poufnos¢ i by¢ postrzeganym jak laboratorium niezalezne od jakichkolwiek naciskéw.

Laboratorium Badawcze nie pozwala na to, aby naciski komercyjne i finansowe zagrazaly jego
bezstronno$ci. Laboratorium Badawcze i jego personel zobowiazuja sie do najwyzszej rzetelnos$ci w realizacji
zadan zwigzanych z badaniem wyrobu. Wykwalifikowany, kompetentny, posiadajacy odpowiednie kwalifikacje
techniczne w danej dziedzinie personel laboratorium zapewnia wykonywanie zadan rzetelnie i obiektywnie.
Personel nie jest poddawany zadnym naciskom czy motywacji, zwlaszcza finansowej, mogacym wptywaé na
wyniki badan. Wynagrodzenie zaréwno $cistego kierownictwa jak specjalistow/asystentéw wykonujacych
badania nie zalezy od liczby wykonanych badan ani od wynikéw tych badarn.

Cele Polityki Bezstronnoéci i Poufno$ci:

— Realizacja ustug badawczych w sposéb bezstronny i poufny,

— Nie uleganie jakimkolwiek naciskom finansowym, komercyjnym oraz innym naciskom majgcym wptyw na
naruszenie bezstronnosci i poufnoéci,

— Nie ujawnianie osobom trzecim informacji pozyskanej w toku prowadzenia dziatalnoéci laboratoryjnej
(wyjatkiem sg sytuacje wymagane przez prawo ), wszystkie informacje sg chronione.

Laboratorium Badawcze realizuje cele Polityki Bezstronno$ci i Poufnosci poprzez:

— Staly personel kierowany przez Kierownika Laboratorium, ktérego wynagrodzenie nie jest zalezne
od iloéci i wynikéw badan,

Biezace identyfikowanie ryzyka w odniesieniu do bezstronnoéci wynikajacych z dziatalnoéci laboratorium,
powiazan laboratorium oraz powigzan personelu, a takze podejmowanie dziatann w celu eliminowania bad#
minimalizowania ewentualnych zagrozen,

Zobowigzanie personelu do zachowania bezstronnosci i poufnoéci,

Zgloszenia personelu dotyczace powigzan wplywajgcych na bezstronno$¢ i niezaleznos¢ (do 2 lat wstecz)
oraz kazdej sytuacji ktéra moze stanowi¢ konflikt,

Unikanie sytuacji, w ktérych laboratorium mogtoby byé posadzone o stronniczosé,

Zapewnienie, ze na wynik badanych obiektéw nie ma wplywu korzystanie przez klientéw laboratorium
z innych ustug $wiadczonych przez ].S. Hamilton Poland Sp. z 0.0.

— Zapewnienie, ze pracownicy ].S. Hamilton Poland Sp. z 0.0. - Jednostka Certyfikujaca z siedzibg

w Siemianowicach Slgskich nie sugerujg swoim klientom, ze certyfikacja wyrobu bytaby prostsza, szybsza
lub tarisza, gdyby skorzystano z ustug Laboratorium Badawczego.

Personel laboratorium jest niezalezny od Jednostki Certyfikujacej i niezwigzany z prowadzeniem ocen
wyrobow,

Zapewnienie, ze w przypadku watpliwosci klienta lub innej zainteresowanej strony co do zachowania
bezstronnosci i poufnosci, mojg oni peine prawo do ztozenia skargi,

— Zapewnienie, Ze laboratorium nie ma zadnych powigzan z zewnetrznymi jednostkami, zaréwno
projektujacymi czy dostarczajgcymi wyroby, oraz samo nie $wiadczy zadnych ustug w tym zakresie,
Powiadomienie klienta, jakg informacje¢ laboratorium zamierza udostepni¢ publicznie (gdy laboratorium
bedzie musialo z mocy prawa lub zgodnie z ustaleniami z klientem udzieli¢ informacji poufnej)
z wytaczeniem sytuacji przewidzianych prawem.

Dewiza Laboratorium Badawczego jest, Ze wszyscy wnioskodawcy
prowadzacy dziatalno$é w deklarowanym przez Laboratorium Badawcze obszarze dziatania
majag rowny dostep do naszych ustug.

Kazdy pracownik Laboratorium Badawczego zna i stosuje polityke bezstronnosci i poufnosci
oraz realizuje zawarte w niej postanowienia.

Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze dziata na rzecz zachowania bezstronnoéci i doktada wszelkich
staran, aby powyzsza polityka bezstronnosci i poufnosci byta w petni realizowana.
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