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HAM I LTO N na ustugi szkoleniowo-rozwojowe i ustugi doradcze

Nr Cert. 146083/U/2

SZKOLENIE
»ZARZADZANIE RYZYKIEM. PRAKTYCZNE WARSZTATY. ZASTOSOWANE METODY RANKINGOWANIE
| FILTROWANIE RYZYK W OPRACOWANIU PLANU SZKOLEN | PROGRAMU AUDYTOW.
WARSZTATY PRAKTYCZNE.”

WYKLADY, ANALIZA PRZYKLADOW, PYTANIA | ODPOWIEDZI

TRYB SZKOLENIA: ON-LINE
SYMBOL: 337 DSZ

CEL / OPIS SZKOLENIA:

Nabycie umiejetnosci identyfikacji, oceny, rankingowania i filtrowania ryzyk w celu efektywnego planowania dziatan
kompetencyjnych oraz opracowywania programow audytow opartych na podejsciu bazujgcym na ryzyku zgodnie z
wymaganiami

Cele szkolenia:
e identyfikacja ryzyk wptywajgcych na skutecznosé proceséw;
e stosowanie kryteriow oceny ryzyka;
e tworzenie rankingéw ryzyk z wykorzystaniem réznych metod;
e wyznaczanie priorytetédw szkolen na podstawie wynikéw analizy ryzyka;
e opracowywanie programu audytow z uwzglednieniem poziomu ryzyka i znaczenia proceséw;
e opracowanie i wykorzystywanie macierzy ryzyk do podejmowania decyzji;
e dokumentowanie wynikdw analizy ryzyka jako danych wejsciowych do przegladdw i planowania.

UCZESTNICY SZKOLENIA:

Szkolenia dla oséb zaangazowanych w zarzgdzanie w organizacji lub chcacych zapoznad sie z zasadami zarzadzania
szkoleniami i audytami (koordynatorzy SZJ, auditorzy wewnetrzni, witasciciele proceséw, petnomocnicy systemow
zarzadzania).

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Wprowadzenie do podejscia opartego na ryzyku
e \Wymagania norm dotyczgce zarzadzania ryzykiem.

® Znaczenie ryzyka w planowaniu szkolen i audytéw.

2. Ryzyko jako kryterium ustalania priorytetow dziatan.
o Identyfikacja obszaréw wysokiego ryzyka w organizacji uczestnikow.
e identyfikacja ryzyk wptywajgcych na skutecznosé proceséw;
e kryteria oceny ryzyka;
o rankingi ryzyk z wykorzystaniem réznych metod;
e wyznaczanie priorytetéw szkolen na podstawie wynikéw analizy ryzyka;
e opracowanie programu audytow z uwzglednieniem poziomu ryzyka i znaczenia procesow;
e opracowanie macierzy ryzyk — przyktadowe macierze - 3x3, 5x5, 3x3x3, 5x5x5, 10x10x10
o wyniki analizy ryzyka jako dane wejsciowe do przeglagddéw i planowania.
3. Metody oceny i rankingowania ryzyk
o Definiowanie kryteridéw oceny ryzyka.
e Ocena:
o prawdopodobienstwa,
o skutku/oddziatywania,
o wykrywalnosci.
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e Metoda RPN (Risk Priority Number).

e Macierz ryzyka 3x3 i 5x5, 3x3x3, 5x5x5, 10x10x10

e Metoda punktowa (scoringowa).

e Analiza Pareto dla ryzyk.

o przyktadowe ryzyka dla wybranego procesu i tworzenie rankingu ryzyk.

4. Filtrowanie ryzyk i wyznaczanie priorytetow dziatan
e Ustalanie kryteridow akceptowalnosci ryzyka.
o Kryteria filtrowania:
o poziom ryzyka,
o czestotliwos¢ wystepowania,
o wplyw na klienta,
o wyniki reklamacji,
o wyniki poprzednich audytéw.
e Tworzenie grup ryzyk:
o krytyczne,
o wysokie,
o S$rednie,
o niskie.
5. Identyfikacja ryzyk wymagajacych dziatan szkoleniowych oraz zwiekszonego nadzoru audytowego.

6. Opracowanie planu szkolen na podstawie analizy ryzyka
e Powigzanie ryzyk z kompetencjami pracownikéw.
o Identyfikacja luk kompetencyjnych.
e Okreslanie priorytetow szkoleniowych.

e Tworzenie rocznego planu szkolen.

7. Opracowanie programu audytéw na podstawie analizy ryzyka
e Wymagania I1SO 19011 dotyczace programow audytow.
e Ryzyko jako kryterium czestotliwosci audytowania.
e Ustalanie zakresu i priorytetéw audytéw.

8. Opracowanie rocznego programu audytow dla organizacji na podstawie:
e wynikow analizy ryzyka,
e wynikow poprzednich audytéw,
e reklamacji i niezgodnosci.

TRENER:

Elzbieta Betkowska - Dyplomowany trener Szkoty Treneréw Zarzgdzania MATRIK. Czynny audytor, ukonczone szkolenie dla
audytoréw farmaceutycznych akredytowane przez IRCA (czerwiec 2016, Dublin, Irlandia). Konsultant.

Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen w zakresie Systemdw Zarzgdzania JakosScig w branzy life science, w szczegdlnosci dla
branzy farmacji przemystowej, dla producentéw kosmetykéw, wyrobédw medycznych, centréow innowacji oraz w tych
branzach. W szkoleniach, ktdre dotyczg bardzo specjalistycznych dziedzin, stosuje narzedzia pozwalajgce przekazac wiedze
w sposéb przystepny, wypracowac¢ umiejetnosci potrzebne w codziennej pracy na specjalistycznych stanowiskach w
produkcji farmaceutycznej, kosmetycznej i branzach pokrewnych, a takie ksztattowaé postawe pracownika
zaangazowanego w realizacje codziennych obowigzkéw, gotowego na zmiany, podgzajgcego za postepem naukowo-
technicznym.

TERMINY:
12.03.2026
28.10.2026
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Na zyczenie Klienta istnieje mozliwosc realizacji szkolenia w FORMIE ZAMKNIETEJ, zgodnie z indywidualnymi potrzebami

i oczekiwaniami.

AGENDA SZKOLENIA:

10:00 - 11.30 rozpoczecie szkolenia
11:30 - 11:45 — przerwa
11:45-13:15 cd. szkolenia

13:15- 13:30 — przerwa

13:30 — 15:00 cd. szkolenia

15:00 podsumowanie, zakonczenie.

CENA SZKOLENIA:

TRYB ON-LINE

699,00 zt netto + VAT 23 %

Cena zawiera: uczestnictwo w szkoleniu on-line, imienne zaswiadczenie / certyfikat w wersji elektronicznej potwierdzajgcy
uczestnictwo w szkoleniu, materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej.

llo$¢ miejsc na szkoleniu jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Faktura VAT za szkolenie przesytana jest w wersji elektronicznej po szkoleniu.
W przypadku braku podpisanego porozumienia dotyczacego mozliwosci wysytania e-faktur, do wystawianej faktury
doliczana bedzie optata administracyjna w wysokosci 10,00 zt netto i faktura zostanie wystana w wersji papierowe;j.

RABATY:
Szkolenie moze by¢ realizowane w ramach PAKIETU SZKOLENIOWEGO (rabat 10% na wszystkie szkolenia
w pakiecie plus certyfikat specjalisty), szczegéty na stronie: https://hamilton.com.pl/szkolenia/pakiety-szkolen/ .

Zgtoszenia wystane na co najmniej 2 tygodnie przed jego terminem, objete sg rabatem 5% od ceny katalogowej szkolenia.
Druga i kolejna osoba z tej samej firmy otrzymaja rabat w wysokosci 10 %. *

*promocje nie tacza sie z innymi rabatami
*nie dotyczy szkolert w ramach pakietéw

ZASADY ORGANIZACIJI SZKOLENIA W PRZYPADKU WYBORU WERSJI ON-LINE:

Wymagania sprzetowe:

W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia uczestnik powinien posiada¢ urzagdzenie (komputer, laptop lub
smartfon) z dostepem do Internetu, wbudowang kamerg (opcjonalnie) i mikrofonem, gtosnikami (wejscie stuchawkowe/
stuchawki). Zalecamy korzystanie z przegladarki internetowej Google Chrome.

Przed szkoleniem:

Przed szkoleniem do uczestnika zostang wystane materiaty szkoleniowe (prezentacja) w formie elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu.

Ponadto opiekun szkolenia wysle na adres e-mail uczestnika instrukcje niezbedne do potaczenia on-line oraz zaproszenie
do wirtualnej sali szkoleniowej / TEAMS lub ZOOM.

Szkolenie:
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Szkolenie prowadzone jest przez trenera oraz opiekuna szkolenia. Opiekun szkolenia dostepny jest na poczatku i na koncu
spotkania. W razie potrzeby kontaktu z w trakcie szkolenia opiekun dostepny bedzie pod telefonem i adresem email.
Szkolenie transmitowane jest na zywo, uczestnicy mogg zadawac pytania na biezgco, komentowaé, prosi¢ o wskazowki.
Mozna tez rozmawiaé z innymi uczestnikami i dzieli¢ sie spostrzezeniami. Uczestnikom nie jest udostepniana lista obecnosci
oraz lista firm. Na zakonczenie zajec uczestnicy wypetniajg test wiedzy (o ile jest przewidziany) i ankiety ewaluacyjne.

Po szkoleniu:
Uczestnicy otrzymujg certyfikat / zaswiadczenie uczestnictwa w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany na
zgtoszeniu.

ZGLOSZENIA:
Zgtoszenia prosimy nadsytac¢ do 7 dni przed terminem szkolenia.
Zapisy mozna dokona¢ poprzez strone internetowg https://hamilton.com.pl/szkolenia/harmonogram-szkolen

lub formularz zgtoszeniowy, dostepny na zyczenie.

W razie jakichkolwiek pytan Ilub potrzeby wsparcia technicznego prosimy o kontakt: szkolenia@jsh.com.pl
lub pod numerem telefonu: 58/ 766 99 46.
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